REGULAMIN WYSYLEK KURIERSKICH

OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA UStUG KURIERSKICH | POCZTOWYCH
REALIZOWANYCH PRZEZ P.U.H. MBE TOMASZ TOMASZEWSKI.

WPROWADZENIE:

niniejsze 0golne Warunki Swiadczenia Ustug Kurierskich i Pocztowych realizowanych
przez Punkt Obstugi P.U.H. MBE Tomasz Tomaszewski, okreslajg wykonywanie
ustug w zakresie logistyki przesytek, obejmujgcych: odbioér przesytek,

przechowanie, przekazanie do wysyiki oraz innych ustug, realizowanych przez Punkt
Obstugi P.U.H. MBE Tomasz Tomaszewski.

Logistyka przesytek stanowi gtéwny przedmiot dziatalnosci Punktu Obstugi P.U.H.
MBE, realizowanej poprzez umowy zawarte z najwiekszymi

renomowanymi przedsiebiorstwami zajmujgcymi sie przewozem i logistyka krajowa
oraz miedzynarodowa.

Niniejsze Ogolne Warunki Umowy Punktu Obstugi P.U.H. MBE dotycza
Klientow korzystajgcych z ustug swiadczonych przez Punkt Obstugi P.U.H. MBE.

DEFINICJE:

Okreslenia uzyte w niniejszych Ogélnych Warunkach Swiadczenia Ustug Kurierskich i
Pocztowych przez Punkt Obstugi P.U.H. MBE, bedg miaty nastepujgce znaczenie:

0gdlne Warunki Umowy Punktu Obstugi P.U.H. MBE lub ,OWU P.U.H.
MBE” - nastepujgce postanowienia umowne znajdujgce zastosowanie do ustug
swiadczonych przez Punkt Obstugi P.U.H. MBE na rzecz Klientow.

PUNKT OBSLUGI P.U.H. MBE - Punkt obstugi na terenie Polski, prowadzony przez
P.U.H. MBE Tomasz Tomaszewski wykonujgcy Ustuge Serwisowg na rzecz Klienta;

KLIENT - osoba fizyczna, osoba prawa lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, korzystajgca z ustug
Punktu Obstugi P.U.H. MBE;



PRZEWOZNIK - wybrany sposrod dostepnych przedsiebiorcéw, $wiadczacy na
wtasny rachunek i ryzyko ustugi przewozu, ktéremu Klient powierza doreczenie
przesyiki z miejsca nadania do miejsca dostawy, na warunkach zamieszczonych na
wtasciwej stronie internetowej oraz udostepnionych w PO-P.U.H. MBE;

ADRESAT (ODBIORCA) - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nie bedgca osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prawidtowo
wskazana przez Klienta jako odbiorca przesyiki;

PRAWO POCZTOWE - ustawa z dnia 12 czerwca 2012 roku Prawo pocztowe
(Dz.U.2018.2188 tj. z dnia 23 listopada 2018 r.);

PRZESYLKA - przedmiot zapakowany przez Klienta lub zapakowany na zlecenie
Klienta przez PO-P.U.H. MBE, odebrany przez PO-P.U.H.MBE;

PRZESYLKA POCZTOWA - korespondencja lub paczka opatrzona adresem, przyjeta
przez PO-P.U.H. MBE w celu przemieszczenia i doreczenia adresatowi z
zastosowaniem przepisow Prawa Pocztowego;

USLUGA P.U.H. MBE - ustuga logistyki polegajgca na odbieraniu, pakowaniu,
przechowywaniu oraz wydawaniu Przewoznikowi przesytek gotowych do wysyiki,
wykonywana przez PO-P.U.H.MBE - inna niz ustugi zastrzezone w rozumieniu
Ustawy z dnia 12 czerwca 2003 roku Prawo pocztowe (Dz. U. z 2003 r. Nr.130 poz.
1188 tekst jednolity).

MIEJSCE NADANIA - Punkt Obstugi P.U.H. MBE na terenie Polski lub lokalizacja
nadawcy;

MIEJSCE DOSTAWY - siedziba Adresata lub inna lokalizacja wskazana przez Klienta;

CENNIK - zestawienie opfat za poszczegodlne ustugi Punktow Obstugi P.U.H.
MBE, udostepniony Klientowi oraz podany do publicznej wiadomosci w kazdym PO-
P.U.H. MBE,

LIST PRZEWOZOWY - dokument udostepniony przez PO-P.U.H. MBE, zawierajgcy
dane dotyczace: przesyiki, Klienta, Adresata-Odbiorcy, Przewoznika, miejsca nadania,
miejsca dostawy, wypetniony przez Klienta lub na zlecenie Klienta przez PO-MBE, na
podstawie doktadnych danych wskazanych przez Klienta;

INDYWIDULANE ZLECENIE WYSYLKI LUB ,IZW” - zlecenie jednorazowej wysyiki
przez Klienta okazjonalnego, zawierajgce dane niezbedne do wypetnienia Listu
Przewozowego oraz potwierdzajgce zawarcie umowy pomiedzy PO-P.U.H. MBE a
Klientem, jak réwniez akceptacje warunkéw ustug kurierskich i odpowiedzialnosci
wybranego przez Klienta Przewoznika;



OGOLNE ZLECENIE WYSYLKI LUB ,,0ZW" - zlecenie systematycznych wysytek przez
statego Klienta, zawierajgce dane niezbedne do wypetnienia Listu Przewozowego
oraz potwierdzajgce zawarcie umowy pomiedzy PO-P.U.H. MBE a Klientem, jak
rowniez akceptacje warunkow ustug przewozowych i odpowiedzialnosci wybranego
przez Klienta Przewoznika.

PRZEWOZNIK - przedsiebiorca stale i zawodowo trudnigcy sie przewozem rzeczy
w transporcie krajowym i miedzynarodowym Swiadczacy ustugi przewozowe

i pocztowe zlecane przez Klientéw a ktéremu P.U.H. MBE Tomasz

Tomaszewski powierza organizacje przewozu.

Przewoznicy Swigdczacy ustugi dla PO-P.U.H. MBE:

- UPS Polska Sp. z 0.0. (United Parcel Serwis) z siedzibg w Warszawie przy ul.
Pradzynskiego 1, 01-222 Warszawa,;

- FedEx Express Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Krucza 16/22, 00-
526 Warszawa

- InPost S.A. z siedzibg w Krakowie przy ul. Malborska 130, 30-624 Krakdw.

REGULAMIN PRZEWOZNIKA - wiasciwy dla poszczegdlnych Operatoréw
logistycznych dostepny pod adresem:

e www.ups.com.pl
« www.fedex .com.pl
o www.inpost.pl

RODO - O - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych

w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie

o ochronie danych);
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Postanowienia ogdlne:

1. Klient zobowigzany jest przekazac Przesytke PO-P.U.H. MBE w stanie
umozliwiajgcym prawidtowe wykonanie Ustugi P.U.H. MBE i wydanie przesyiki
Przewoznikowi.

2. Przesyiki, ktore ze wzgledu na swoje wtasciwosci lub zawartos¢ wymagajg
opakowania, Klient zobowigzuje sie przekaza¢ we wtasciwym opakowaniu.
Opakowanie to powinno m.in.:

a. by¢ odporne, zamkniete i skutecznie zabezpieczone, tj. zaklejone tasma
samoprzylepng, zapieczetowane lub zalakowane,

b. uniemozliwia¢ dostep do zawartosci Przesytki bez pozostawiania widocznych
Sladéw,



c. by¢ odpowiednio opisane, jesli jest to wymagane lub uzasadnione przez wzglad
wtasciwos¢ i zawartosc Przesyiki,

d. nie powodowac uszkodzen innych przesytek magazynowanych lub
transportowanych,

3. Klient moze zleci¢ opakowanie przesytki PO-P.U.H. MBE, za dodatkowg optatg
wskazang w Cenniku.

§2
Przesytki wytaczone z zakresu Ustug P.U.H. MBE:

1. Punkt Obstugi P.U.H. MBE nie przyjmuje Przesytek niebezpiecznych lub przesytek
niezgodnych z warunkami swiadczenia ustug kurierskich udostepnionych Klientowi,
w tym m.in.:

a. materiatéw wybuchowych,

b. materiatéw i substancji tatwopalnych lub zrgcych,

c. broni palnej,

d. dziet sztuki,

e. przedmiotéw wymagajacych odrebnej licencji na transport,

f. pieniedzy, czekéw i innych papieréw wartosciowych,

g. zywych zwierzat

h. przedmiotow potencjalnie mogacych spowodowacé szkody na osobie, mieniu lub
w Srodowisku jak rowniez zanieczyszczenie lub uszkodzenie innych Przesytek,

i. produktow okreslonych w art. 45-47 Ustawy Prawo Pocztowe (ustugi pocztowe
powszechne).

2. Punkt Obstugi P.U.H. MBE zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia i

zwrotu Przesytki oraz odmowy wykonania Ustugi P.U.H. MBE w uzasadnionych
przypadkach, w szczegdlnosci wykonania wysyiki przesyiki ktora nie spetnia
warunkow swiadczenia ustug kurierskich, wybranego przez Klienta Przewoznika, o
czym PO-P.U.H. MBE zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowac Klienta.

§3

Sprawdzenie i otwarcie Przesyiki:

1. W przypadku pojawienia sie uzasadnionych watpliwosci lub podejrzen, ze
Przesytka moze spowodowac uszkodzenie innych przesytek, mienia lub srodowiska,
PO-P.U.H. MBE moze zazgdac od Klienta aby niezwtocznie otworzyt przesytke i
umozliwit jej sprawdzenie. W razie odmowy Klienta, PO-P.U.H. MBE ma prawo
odmowi¢ przyjecia przesyiki lub wykonania Ustugi P.U.H. MBE.

2. W przypadku uzasadnionych podejrzen, ze przesytka jest

przedmiotem przestepstwa lub jej zawartos¢ stanowi zagrozenie dla ludzi lub
srodowiska, PO-P.U.H. MBE niezwtocznie informuje wtasciwe stuzby lub organy oraz
zatrzymuje i zabezpiecza przesytke do chwili kontroli przez wtasciwy organ.



3. Czynnosci otwarcia i sprawdzenia Przesytki powinny by¢ zaznaczone w liscie
przewozowym.

§4

Zlecenia wysyiki oraz List przewozowy:

1. Klient powinien wtasciwie, precyzyjnie (bez btedéw i pomytek), kompletnie i
czytelnie wypetni¢ Indywidualne lub Ogdlne Zlecenie Wysytki, w sposdb
umozliwiajgcy wypetnienie Listu przewozowego, albo przekazaé w innej formie PO-
P.U.H. MBE dane oraz instrukcje umozliwiajgce prawidtowe wypetnienie Listu
przewozowego, w szczegolnosci dane wymienione w IZW lub OZW. Klient ponosi
wytgczg odpowiedzialno$¢ za dane przekazane w celu wypetniania zlecen wysyiki lub
Listu przewozowego.

2 Klient otrzymujac kopie listu przewozowego lub potwierdzenie nadania przesyiki
potwierdza prawdziwos¢ zawartych w nich danych, akceptuje przedstawione warunki
Swiadczenia ustug kurierskich wybranego PrzewozZnika oraz niniejszy Regulamin
Swiadczenia Ustug PO-P.U.H. MBE.
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Optaty i ptatnosci za Ustugi P.U.H. MBE:

1. Z tytutu wykonania przez Punkt Obstugi P.U.H. MBE ustugi zleconej przez Klienta,
Klient zobowigzany jest uisci¢ nalezng PO-P.U.H. MBE optate.

Wszystkie optaty za Ustugi P.U.H. MBE okreslone sg w Cenniku. Optata nalezna PO-
P.U.H. MBE powinna by¢ uiszczona w momencie odebrania przesytki przez PO-
P.U.H. MBE lub w momencie zlecenia wykonania innej Ustugi P.U.H. MBE przez
Klienta.

2. PO-P.U.H. MBE zastrzega sobie prawo do okreslenia indywidualnego terminu
zaptaty w stosunku do Klienta, ktory nie jest konsumentem

w rozumieniu znajdujgcych zastosowanie przepisow prawa.

3. W przypadku opdznienia w uregulowaniu wymagalnych naleznosci PO-P.U.H. MBE,
Klient zobowigzany jest zaptaci¢ odsetki ustawowe oraz naprawi¢ ewentualng
szkode wynikajgca z opdznienia.

4. Klient wyraza zgode na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej zgodnie z
art. 106n ust. 1 ustawy o podatku od towaréw i ustug z dnia 11 marca 2004 roku (Dz.
U. 22004 r., Nr 54, poz. 535 z p6Zn. zm.).

§6

Warunki i terminy doreczen:

Warunki oraz terminy doreczenia Przesytki z Miejsca Nadania do Miejsca



odbioru, jak réwniez procedura w razie zaginiecia Przesytki, okreslone sg w
przedstawionych Klientowi warunkach swiadczenia ustug przewozowych, wybranego
przez Klienta Przewoznika.
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Utrata, opdznienie w doreczeniu lub uszkodzenie Przesyiki:

1. W razie utraty, uszkodzenia lub opdZnienia w doreczeniu Przesytki, zastosowanie
znajduja przedstawione Klientowi warunki $wiadczenia ustug kurierskich, wybranego
przez Klienta Przewoznika.

2. W razie utraty, uszkodzenia lub op6znienia w doreczeniu Przesyiki, Klient
zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac o tym PO-P.U.H. MBE,

przedstawiajgc okoliczno$ci utraty, uszkodzenia lub opézZnienia w doreczeniu
Przesyiki, jak rowniez poniesionej z tego tytutu szkody.

3. Po otrzymaniu informacji o ktérych mowa w §7 pkt 2 powyzej, PO-

P.U.H. MBE wystepuje w imieniu Klienta z reklamacjg do wtasciwego Przewoznika, a
w razie uzyskania stosownego umocowania, zasiega i przekazuje

Klientowi informacje o wynikach reklamaciji.

4. Punkt Obstugi P.U.H. MBE, od chwili wydania Przesytki wybranemu przez Klienta
Przewoznikowi, nie ponosi odpowiedzialnos$ci za utrate uszkodzenie lub op6znienia
w doreczeniu Przesyiki, jak rowniez za wynikte stad szkody. W razie

wystgpienia utraty, uszkodzenia lub opdZnienia w doreczeniu Przesyiki, jak rowniez
szkody po stronie Klienta, PO-P.U.H. MBE dziatajgc w imieniu i na rzecz Klienta,
dotozy wszelkich staran w celu uzyskania przez Klienta stosownego odszkodowania,
z zastrzezeniem dopetnienia przez Klienta warunkéw ustug przewozowych
wybranego Przewoznika. PO-P.U.H. MBE nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci z
tytutu odmowy wyptaty przez wybranego PrzewozZnika odszkodowania z tytutu utraty,
uszkodzenia lub opdznienia w doreczeniu Przesyiki, jak rowniez wyrzadzonej
szkody.

§8

Odpowiedzialnos$¢:

1. Punkt Obstugi P.U.H. MBE odpowiada wytgcznie za uszkodzenia Przesytki oraz
inne szkody wynikajgce z dziatania lub zaniechania PO-P.U.H. MBE, powstate od
momentu przyjecia Przesytki do momentu jej wydania Przewoznikowi.

2. W razie uszkodzenia, utraty lub opdznienia w doreczeniu przesytki, powstatych w
trakcie doreczenia Przesytki przez Przewoznika, zastosowanie znajdujg warunki
Swiadczenia ustug wybranego przez Klienta Przewoznika. W wypadku zlecenia przez
Klienta PO-P.U.H. MBE dokonania dodatkowego ubezpieczenia przesytki, z
zastrzezeniem uiszczenia przez Klienta naleznej optaty wskazanej w Cenniku,



likwidacja szkody oraz wyptata naleznego wynagrodzenia odbywa sie przez
Ubezpieczyciela Przesyiki.

3. Klient nadajgc przesytke deklaruje jej wartos¢. Deklaracja wartosci musi
odpowiadac¢ stanowi faktycznemu i rzeczywistej wartosci przesytki. W razie
uszkodzenia przesytki odpowiedzialnos¢ PO-P.U.H. MBE ograniczona jest do kwoty,
o ktorg obnizyta sie deklarowana rzeczywista wartosc przesytki. Jezeli tylko czes¢
przesyiki doznata obnizenia wartosci przez uszkodzenie, odpowiedzialnos¢
ograniczona jest do kwoty, ktéra winna by¢ uiszczona w razie zaginiecia jedynie
czesci, ktorej wartosc sie obnizyta.

4. PO-P.U.H. MBE nie ponosi odpowiedzialnosci okreslonej w ust. 1 powyzej

jezeli utrata, ubytek lub uszkodzenie albo opdzZnienie w organizacji przewozu
Przesytki powstaty:

a) wskutek sity wyzszej;

b) z przyczyn wystepujacych po stronie Klienta, Nadawcy lub Odbiorcy;

¢) z powodu naruszenia przez Klienta lub Odbiorce przepiséw prawa, niniejszego
Regulaminu, Regulaminu PrzewozZnika lub Umowy zawartej z PO-P.U.H. MBE;

d) z powodu wtasciwosci zawartosci Przesyiki;

e) z innych przyczyn wskazanych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa,
wytgczajgcych odpowiedzialnosé PO-P.U.H. MBE.

5. PO-P.U.H. MBE jest zwolniona od odpowiedzialnosci okreslonej w ust. 1,

jezeli utrata, ubytek lub uszkodzenie Przesyitki powstaty co najmniej z jednej

z nastepujacych przyczyn:

a) nadania pod nazwg niezgodng z rzeczywistoscig, niescistg lub niedostateczng,
rzeczy wytgczonych z przewozu zgodnie z § 8 niniejszego Regulaminu, lub
przyjmowanych do spedycji na warunkach szczegolnych lub niezachowania przez
Klienta lub Nadawce tych warunkow;

b) braku, niedostatecznosci lub wadliwos$ci opakowania Przesytki, narazonej w ten
sposob na szkode wskutek jej naturalnych wtasciwosci;

c) szczegdlnej podatnosci rzeczy na szkode wskutek wad lub naturalnych
wiasciwosci;

6. Wystgpienie chociaz jednej z przestanek wymienionych w niniejszym paragrafie
powoduje, zwolnienie PO-P.U.H. MBE z odpowiedzialnos$ci za szkody powstate w
wyniku uszkodzenia bgdz utraty przesyiki, a takze opdznienia jej doreczenia.

7. Przyjecie przesytki przez Odbiorce bez zastrzezen powoduje wygasniecie
wszelkich roszczen odszkodowawczych z tytutu ubytku lub uszkodzenia przesytki w
stosunku do PO-P.U.H. MBE.

8. Uprawnionemu przystuguje odszkodowanie za utrate lub ubytek

Przesyiki, obliczane na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

9. W razie niemoznosci ustalenia wysokos$ci odszkodowania w sposéb okreslony w
ust. 7 powyzej, wysokos¢ te ustala rzeczoznawca.

10. PO-P.U.H. MBE nie odpowiada za dziatania lub zaniechania Klienta, Nadawcy
badz Odbiorcy, ktére majg znamiona czynéw zabronionych przez

powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

11. Wszystkie kwoty szkéd powstatych z tytutu opdznienia, uszkodzenia badz utraty
przesytek winny by¢ wtasciwie udokumentowane.

12. PO-P.U.H. MBE nie ponosi odpowiedzialnosci za niejawne szkody w
zawartosci przesyiki. Za takg niejawng szkode uznaje sie szkode niemozliwg do



stwierdzenia w momencie dostawy, ze wzgledu na brak widocznych

naruszen opakowania przesytki.

13. Kwoty odszkodowania, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie nalezne sg
uprawnionemu jedynie w przypadku, gdy okaze sie, ze PO-P.U.H. MBE ponosi
odpowiedzialnos¢ za powstatg szkode zgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu.

§9

Postepowanie reklamacyjne:

P.U.H. MBE ustala nastepujgce zasady sprawdzenia stanu Przesyiki:

1) ustalenia stanu Przesytki dokonuje sie protokolarnie po zakonczeniu przewozu w
celu okreslenia zakresu szkody, jezeli nastgpito naruszenie stanu Przesyiki;

2) w przypadku zaistnienia widocznego uszkodzenia lub czesciowej utraty przesyiki,
ustala sie niezwtocznie protokolarnie stan Przesyiki oraz okolicznosci powstania
szkody; protokét ten winien zostaé podpisany przez Odbiorce oraz osobe
doreczajgca przesyike;

3) w chwili, kiedy Odbiorca potwierdzi odbidr przesyiki, odpowiedzialnos¢ za jej stan i
kompletnosc¢ przechodzi na Odbiorce. Wszelkie zastrzezenia stwierdzajgce
nieprawidtowosci w wykonaniu ustugi dotyczace stanu przesytki badz tez realizacji
jej dostawy, powinny zosta¢ umieszczone przez Odbiorce w chwili jej odbioru w
dokumentach przewozowych;

4) protokot podpisujg osoby uczestniczgce w ustaleniu stanu Przesyiki. Jezeli
Uprawniony nie zgadza sie z trescig protokotu, moze zamiesci¢ w nim zastrzezenie z
uzasadnieniem; w razie odmowy podpisania protokotu przez Uprawnionego,
Przewoznik stwierdza w nim fakt i przyczyny odmowy. Uprawniony otrzymuje
bezptatnie egzemplarz protokotu;

5) w razie trudnosci w ustaleniu danych dotyczacych czasu, rodzaju, rozmiaréw

lub przyczyny szkody, dane te okresla rzeczoznawca powotany przez P.U.H.

MBE lub Przewoznika w porozumieniu z uprawnionym;

6) forme sporzadzenia protokotu ustala Przewoznik, wybrany przez Klienta podczas
sktadania zlecenia przesytki w miejscu nadania.

7) do prawidtowego zgtoszenia reklamaciji niezbedne jest podanie nazwy
Przewoznika, imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu zamieszkania (siedziby)
uprawnionego do ztozenia reklamaciji.

W reklamacji nalezy wskazac;

- numer reklamowanej Przesyiki,

- uzasadnienie reklamacji kwote roszczenia,

- numer rachunku bankowego do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci.

W zgtoszeniu reklamacyjnym Klient powinien okresli¢, w szczegdlnosci:

- co byto zawartoscig Przesyiki,

- w jaki sposob zostata opakowana,

- wskaza¢ wymiary i wage Przesyiki,

- wskazac czy Przesytka zostata opatrzona w naklejki lub inne

komunikaty sugerujgce szczegolne traktowanie Przesyiki, np. ,ostroznie”.

8) Do zgtoszenia reklamacyjnego nalezy zatgczy¢ list przewozowy, protokét, o ktérym



mowa w ust. 1 powyzej oraz kopie innych dokumentéw zwigzanych z rodzajem i
wysokoscig roszczenia.

9) Zgtoszenia reklamacyjne nie zawierajgce w/w. danych nie bedg rozpatrywane.
P.U.H. MBE zastrzega sobie prawo do zgdania rowniez innych dokumentéw niz
wymienione powyzej, jesli takie dokumenty okazg sie niezbedne do zakornczenia
postepowania reklamacyjnego. Dokumenty takie powinny zosta¢ dostarczone do
P.U.H. MBE w terminie 14 dni od daty skierowania zgdania o nie do Reklamujgcego.
Jesli termin ten uptynie bez odpowiedzi, reklamacja moze nie by¢ rozpatrzona, bez
mozliwosci jej ponownego wniesienia.

10) Ztozenie reklamacji - zaréwno szkodowe;j jak i finansowej - stanowi wytgcznie
powiadomienie wybranego PrzewozZnika o zakwestionowaniu jego ustugi oraz
zgtoszenie przez Klienta zgdania otwarcia procedury reklamacyjnej. P.U.H. MBE
niezwtocznie przekaze reklamacje do Przewoznika, a o wynikach postepowania
reklamacyjnego powiadomi Klienta po jej rozpatrzeniu.

8§10
Zastaw:

PO-P.U.H. MBE przystuguje prawo zastawu odebranej Przesytki w celu
zabezpieczenia naleznosci celnych lub naleznosci z tytutu wykonanej Ustugi P.U.H.
MBE oraz szkody powstatej na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy przez Klienta lub Adresata Przesyiki.

§11

Dane osobowe:

Zgodnie z Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych i
Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), klient przyjmuje do
wiadomosci

i akceptuje, ze:

o wszelkie przekazane Punktowi Obstugi P.U.H. MBE dane osobowe sg
wykorzystywane i przechowywane w zwigzku z zawarciem
i wykonaniem umowy,

« administratorem danych osobowych jest Punkt Obstugi P.U.H. MBE,
ktéremu dane sg przekazywane,



» o0soba przekazujgca dane uzyskuje niezwtocznie prawo dostepu do
swoich danych osobowych oraz prawo do ich poprawiania lub zmiany
oraz usuniecia,

« dane osobowe sg zapisywane i przetwarzane na nosnikach
magnetycznych i wyodrebnione dla celéw statystycznych oraz w
odniesieniu do dystrybucji materiatéw reklamowych dotyczacych
dziatalnosci Punktu Obstugi P.U.H. MBE jak rowniez, ze udostepnienie
danych jest dobrowolne, a kazda odmowa Klienta dotyczgca
przetwarzania przedmiotowych danych jest dla Punktu Obstugi P.U.H.
MBE wigzaca.

Przystugujg Panstwu nastepujgce prawa zwigzane z przetwarzaniem danych
osobowych:

a. prawo wycofania zgody na przetwarzanie danych lub prawo do przetworzenia
ograniczenia przetwarzania,

b. prawo dostepu do danych osobowych Klienta,

c. prawo zgdania sprostowania danych osobowych Klienta,

d. prawo zadania usuniecia danych osobowych Klienta - "do bycia zapomnianym”,
e. prawo zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych Klienta,

f. prawo do przenoszenia danych osobowych Klienta,

g. prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych
osobowych - tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

8§12
Postanowienia koncowe:

1. Indywidualne lub Ogdlne Zlecenia Wysyiki, mogg zawieraé

odmienne postanowienia od postanowien OWU P.U.H. MBE. W takim przypadku
postanowienia OWU P.U.H. MBE stosuje sig, o ile postanowienia poszczegdlnych
IZW lub OZW nie stanowig inaczej.

2. W sprawach nieuregulowanych w OWU P.U.H. MBE, IZW oraz OZW, zastosowanie
znajdujg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w tym przepisy Kodeksu
cywilnego, Ustawy o prawo pocztowe oraz Ustawy prawo przewozowe.

3. Niniejsze OWU P.U.H. MBE pozostajg wazne do czasu ich odwotania lub zmiany.
Zmiana postanowien OWU P.U.H. MBE wchodzi w zycie po opublikowaniu OWU
P.U.H. MBE wraz z zmianami, w sposob opisany w §11 pkt 4 ponizej.

4. postanowienia OWU P.U.H. MBE opublikowane sg na stronie internetowe;j:
https://www.mbe-poznan.pl



